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Szanowna Pani Prezes,

Od dtuiszego juz czasu w dziatalnosci zaréwno Instytutu Fizjologii i Patologii Stuchu,
jak i w ramach pracy w zespole konsultanta krajowego w dziedzinie otorynolaryngologii prof.
Henryka Skarzyriskiego, napotykam na rozmaite efekty dziatalnosci kierowanego przez Panig
Stowarzyszenia. Niestety coraz czesciej mam wrazenie, ze nie zawsze stuzg one pacjentom
z uposledzonym stuchem, a nieznanymlniejasnym celom. By¢ moze jest to zwigzane z geneza
formalnego powotania Stowarzyszenia przez jedng z firm reprezentujaca na polskim rynku
wyroby medyczne okreslonego producenta. Te zwigzki zostaly opisane w mediach
(np. w Polska The Times), teksty zrédtowe zatgczaliSmy tez do tych adresatéw, ktérych Pani

zamieszcza w kazdym kierowanym do Instytutu piSmie: MZ, NFZ, Rzecznik Praw Pacjenta.

0Od poczatku istnienia Instytutu nasze dziatania skupiajg sie na poprawie sytuacji
zdrowotnej i spofecznej oséb niedostyszacych iniestyszgcych. Efekty tej dziatalnosci sg
szeroko udokumentowane w pismiennictwie miedzynarodowym i krajowym. Cieszymy sig,
ze pacjenci, w kierowanym przez nas osrodku, majg dostep do rozwigzan wszystkich
czotowych, $wiatowych producentéw implantdéw stuchowych obecnych na polskim rynku.
Moze to budzi¢ czyjaé niecheé, ale gdybysmy tak nie postepowali, pacjenci w Polsce nie
mieliby dostepu do najnowszych technologii szybciej niz w wielu krajach na swiecie. Czgsto

polscy pacjenci otrzymywali szanse skorzystania z tych rozwigzan, w Swiatowym Centrum
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Stuchu, jako pierwsi lub jedni z pierwszych w $wiecie. Faktu, ze od 18 lat wykonujemy
najwiecej operacji poprawiajacych stuch w $wiecie, ze dokonaliSmy wielu dokonan
przetomowych w diagnostyce i leczeniu tych schorzer nie zmieni zadne pytanie dotyczace
probleméw, ktérych rozwigzanie jak Pani doskonale wie lezy po stronie wtasciwych wtadz,
a nie Instytutu, ani fakt ze bedzie Pani zadawata je w kolejnych listach szeroko je kolportujac

do urzedéw centralnych, by wywota¢ okreslone, negatywne wrazenia.

W odpowiedzi na skierowane do dyrekcji Instytutu pismo, przedstawiam w jej imieniu
nasze stanowisko, a tam, gdzie dysponujemy odpowiednig wiedza, réwniez oczekiwane
przez Panig informacje.

Ad1. ,llu pacjentéw, na dzien dzisiejszy, z podziatem na wiek pacjenta oczekuje do wymiany
procesoréw dzwieku implantéw slimakowych w Instytucie?”

Aktualnie w Instytucie Fizjologii i Patologii Stuchu na wymiane procesora mowy, a nie
procesora dzwieku, o co Pani pyta, do implantu slimakowego zakwalifikowanych jest (stan na
21.09.21):

e Wszyscy oczekujgcy — 869 os6b
o Dzieci—48
o Dorodli—821
Codziennie zgtaszajg sie pacjenci, ktorych procesor nie jest juz na gwarancji i jego dziatanie nie jest
prawidtowe. Codziennie zapisywane sg nowe osoby .

Ad2. ,Czy wprowadzone rozporzqdzenia o nielimitowanych $wiadczeniach dla osob do
18 roku zycia, poprawito sytuacje zwigzang z dtugimi kolejkami oséb oczekujgcych do
wymian procesoréw mowy. Czy sytuacja oséb powyzej 18 roku Zycia ulegta poprawie? Czy
dla 0s6b powyzej 18 roku zycia, dtugi okres oczekiwania na wymiane ulegt skréceniu?”

Z powodu braku danych ogdlnopolskich nie jesteSmy w stanie w petni oceni¢ wptywu
opisanej przez Panig regulacji na catosciowy stan kolejek. W odniesieniu do Instytutu
Fizjologii i Patologii Stuchu w zwigzku z nielimitowanymi $wiadczeniami dla os6b do 18 roku
zycia, o ktére konsultant krajowy prof. H. Skarzynski zabiegat od kilku lat przedstawiajac
sytuacje kolejnym ministrom zdrowia, centrali NFZ, ministrom finanséw, a na poczatku
ubiegtego roku Prezydentowi RP, liczba takich pacjentéw systematycznie zmniejsza sie,
a zatem zostajg odblokowane terminy $wiadczeri dla oséb dorostych. Tak wigc ich czas

oczekiwania na m.in. wymiane procesora mowy ulegnie skroceniu. Prosze jednak zwazy¢, ze



zniesienie limitéw éwiadczen w drodze aktu prawnego nie wplywa w sposéb
natychmiastowy na inne czynniki majace wptyw na udzielanie $wiadczen, jak chociazby

zasoby materialne, rzeczowe, lokalowe i nade wszystko kadrowe.

Ad. 3 ,Czy kazda osoba zgfaszajgca sie po okresie gwarancji z niesprawnym procesorem,
zostaje wpisana na liste 0s6b oczekujqcych do wymiany procesora? Czy wszyscy pacjenci
zgtaszajqcy sie do wymiany procesora sq traktowani w kolejkach jednakowo?”

Wszyscy pacjenci, ktérzy zgtaszajg sie do Instytutu celem wymiany procesora, niezaleznie od
wieku, stanu zdrowia, ptci czy innych cech, zostaja w Instytucie Fizjologii i Patologii Stuchu
poddani doktadnie tej same]j procedurze zwigzanej z ewentualng kwalifikacja do wymiany
procesora mowy i/lub procesora diwigku w przypadku implantéw ucha $rodkowego. Kazdy
pacjent zgtaszajacy niesprawnos¢ procesora po okresie gwarancji przechodzi procedure
konsultacji lekarskiej oraz sprawdzenia technicznego funkcjonowania jego urzadzenia. Nasze
decyzje nie s3 automatyczna reakcja wynikajaca z faktu uptywu gwarancji, ktéra w naszym
oérodku zawsze wynosita minimum 5 lat w przeciwieristwie do innych osrodkéwo (Poznan,
CSK WUM Warszawa), gdzie ten okres jak wynika z danych dotyczacych ogtaszanych
przetargdw to zwykle 3 lata. Potwierdzenie przez inzyniera klinicznego Instytutu trwatego
uszkodzenia procesora powoduje zapisanie pacjenta na Swiadczenie wymiany urzadzenia
i ustalenie jego terminu.

Ad. 4, Czy w wypadku dfugiego czasu oczekiwania na wymiane procesora, IFPS informuje

pacjenta o mozliwosci wymiany w innych osrodkach, podajqc adresy placéwek w ktdrych
takie wymiany sq mozliwe?”

Instytut nie posiada informacji o doktadnych terminach procedury wymiany procesora
w innych oérodkach. Kazdy pacjent ma mozliwo$¢ realizacji tego $wiadczenia w dowolnej
jednostce w Polsce uprawnionej do realizacji tej procedury. Informacja o miejscu i adresach
podmiotéw realizujgcych wymiang procesora mowy udostepniana jest przez NFZ
Zauwazyliémy zjawisko, ze pacjenci czasami realizujg takie Swiadczenia, gdzie indziej nie

informujac IFPS o tym fakcie, ale zgtaszajg si¢ natychmiast potem do nas, by ustawienie



urzadzenia byto optymalne. Pod tym wzgledem jestesmy jedynym osrodkiem w Polsce, ktory

dysponuje wieloosobowg i wielospecjalistyczng kadrg, ktdra realizuje te Swiadczenia.

Ad. 5 ,Wprowadzenie nielimitowanych swiadczer dla 0séb do 18 roku Zycia powodowata
zwiekszenie ilosci wykonywanych swiadczen gwarantowanych.

Czy IFiPS nie obawia sie w kolejnych latach zwiekszenia ilosci pacjentéw oczekujgcych na
wymiany? Czy podejmowane sq juz teraz dziatania majgce na celu zaplanowania
odpowiedniej ilosci wymian procesoréow na lata przyszte tak, aby w przysztosci osoby po
18 roku Zucia miaty zapewnione bezproblemowe wymiany procesoréw? Tak, aby juZ teraz
unikng¢ sytuacji, w jakiej znalazt sie Pan Jacek Matusiak bohater programu ,Interwencja:
realizowanego przez Polsat News, ktéry pomimo niesprawnego procesora zmuszony jest
czekac kilka lat na jego wymiane.”

Pozostaje nam w tym zakresie odesta¢ Panig do naszej odpowiedzi na pytanie 2. Zmiana
stanu prawnego sama w sobie nie stanowi panaceum na wszystkie problemy nawarstwione
w ciggu wielu lat funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w zmiennych i czesto trudnych
warunkach ekonomicznych oraz organizacyjnych. Natomiast ani Instytut, ani zaden
Swiadczeniodawca nie jest wyposazony w jakiekolwiek narzedzia pozwalajgce mu
przygotowa¢ sie na to z wielolethim wyprzedzeniem. Wprowadzenie $wiadczen
nielimitowanych dla pacjentéw ponizej 18 roku zycia zdecydowanie zwiekszyto w Instytucie
liczbe wszystkich wykonywanych sSwiadczed gwarantowanych w tej grupie pacjentéw.
Przypominamy zatem, co dobrze Pani wie, ze od wielu lat apelowaliSmy do wszystkich

naczelnych organdw Panstwa o zapewnienie wszystkim pacjentom niezaleznie od ich wieku

regularnych wymian procesoréw mowy/dzwieku do wszczepionych implantéw stuchowych.
Jak na razie nie udato sie tego zapewnic, co skazuje pacjentéw na znaczne niedogodnosci,
a nawet dramaty osobiste zwigzane z nagla awarig urzadzenia. Przypadek Pana Jana
Matusiaka nie jest typowy, poniewaz w przywotanym reportazu pacjent zapomniat
wspomnie¢, ze jest uzytkownikiem dwdch implantéw stuchowych, z ktérych jeden jest

w petni sprawny, a procesor jest na gwarancji.



Ad.6 ,,Co decyduje o zastosowaniu w IFiPS bilateralnej implantacji dwdch réznych rozwigzar
(réznych producentéw) systemow implantdw? Czy przy zastosowaniu takiego rozwiqzania
pacjenci/opiekunowie pacjentéw informowani sq o takich planach? Czy przedstawiane sq im
alternatywne rozwigzania, a w przypadku brakéw magazynowych implantéw stuchowych
okreslonego producenta w Instytucie, czy pacjenci informowani sq o mozliwosciach
wykonywania danego swiadczenia u innych Swiadczeniodawcow ?”

Zgodnie z przyjetg w Instytucie procedura, przynoszacg przez ostatnie 30 lat najlepsze wyniki
stuchowe pacjentom ostateczny dobdr implantu dokonywany jest podczas zabiegu
operacyjnego. O tej zasadzie pacjenci dorosli lub prawni opiekunowie dzieci informowani sa
podczas diagnostyki do implantu a takze na konsultacji przedoperacyjnej. Operujgcy chirurg
dokonuje wyboru optymalnej dla pacjenta elektrody, a wiec i implantu. Instytut dysponuje
implantami czterech czotowych na $wiecie wytwércoéw implantéw i jak dotychczas nie byto
przypadku jak Pani pisze ,braku magazynowego”. Instytut nie ma bezposredniej wiedzy,
jakimi urzadzeniami dysponujg inne osrodki dokonujace wszczepienia implantéw, nie moze
wiec kierowaé pacjentéw do innych miejsc, majac na uwadze rézne stany zaawansowania
choroby, wspdtistnienie wad wrodzonych i nabytych itd., itp.

Ad. 7 ,,Czy w zwiqzku z brakiem mozliwosci zapewnienia wszczepi tego samego producenta

Instytut zamierza przeprowadza¢é w momencie niesprawnego procesora, reimplantacje na
innego dostepnego producenta?”

Jak rozumiem pyta Pani, czy Instytut dopuszcza mozliwo$¢ wyszczepienia sprawnego
implantu w sytuacji braku procesora mowy do niego tylko po to, by Il implant byt takiego
samego producenta? Jezeli takie jest pytanie, w co trudno nam uwierzy¢, ze mogta go zadac
osoba stojgca na czele Stowarzyszenia , Stysze¢ bez granic”. JesteSmy przekonani, ze
zdaniem kazdego lekarza otolaryngologa, otochirurga bytoby to postepowanie
niedopuszczalne.

Ad.8 ,Czy pacjent kontynuujqcy leczenie w IFiPS pozbawiony sprawnego procesora moze
skorzystad z innej Sciezki leczenia, jakq jest powtérny wszczep, aby méc na nowo styszec?

Z przykroscia musze stwierdzi¢, ze Pani znajomos¢ probleméw oséb niestyszacych
zwigzanych z wszczepialnymi implantami stuchowymi jest bardzo ograniczona Ilub
wypowiedzi s3 manipulacjami o nieznanym nam celu. Swiadczy¢é moze o tym poprzednie

pytanie a takze te ostatnie. Wida¢, ze absolutnie nie zdaje sobie Pani sprawy z zakresu oraz



zagrozeri wynikajacych z wszczepienia - wyszczepienia - powtdrnego wszczepienia implantu
skoro poréwnuje Pani te skomplikowane operacje do stosunkowo prostej wymiany
zewnetrznego procesora mowy. Rozwazanie tego rodzaju mozliwosci i ich popularyzacja
zagraza zdrowiu pacjentéw, ktorzy nie musza dysponowac giebsza wiedzg merytoryczng
w odréinieniu od Prezesa Stowarzyszenia dziatajgcego w imieniu niektérych z nich. Poza
podstawowymi przeciwskazaniami medycznymi, nie uwzglednia Pani aspektdw finansowych
zwigzanymi w takich przypadkach z koniecznoscig zutylizowania sprawnego implantu,
ktérego aktualny koszt przekracza 110 tys. zt. tylko po to by wszczepi¢ pacjentowi nowy
implant w takiej samej cenie i jak rozumiem okreélonej firmy. Podczas gdy koszt wymiany

procesora mowy to koszt okoto 35 tys. zt.

Naszym zdaniem Ministerstwo Zdrowia i NFZ powinny zapewni¢ wszystkim pacjentom
regularne wymiany procesordow mowy, ale nie kosztem innych $wiadczen zdrowotnych

realizowanych przez szpitale wykonujgce tego typu $wiadczenia zdrowotne.

W swojej codziennej dziatalnosci klinicznej w Instytucie kierujemy sie zasada
zapewnienia pacjentowi tego co jest aktualnie w medycynie $wiatowej najlepsze i dostepne
w ramach érodkéw publicznych. Nie kierujemy sie sugestiami zadnych zleceniodawcow i firm
powotanych do propagowania rozwigzan okreslonego producenta wyrobu medycznego czy
leku. Niestety nie moge tego powiedzie¢ o Stowarzyszeniu, ktérego Pani jest Prezesem.
Podobne obawy budzg we mnie informacje o tym, ze jeden z emerytowanych profesorow
otolaryngologii nie bedac cztonkiem tego gremium przekazat Zarzadowi PTORL pismo w
imieniu Stowarzyszenia reprezentujace stanowisko Stowarzyszenie w stosunku do problemu
implantéw stuchowych w Polsce. Moje watpliwosci nie dotyczg faktu, iz Stowarzyszenie
moze przedstawia¢ towarzystwom naukowym swoje opinie i oczekiwania, ale tego, ze jak
mnie poinformowano preferowane sg, wbrew opiniom naukowym, tylko rozwigzania

okreslonego producenta.

Z powazaniem

Z-ca Dyrektora ds. Medycznych
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