








            …………………………………………………
                                                                                                                                                                                              (miejscowość, data)
……………………………………………………………

(imię, nazwisko osoby ubiegającej się o wymianę)


……………………………………………………………

(adres)
……………………………………………………………
……………………………………………………………

(nr telefonu/adres e-mail)
……………………………………………………………

( imię i nazwisko osoby do której kierowana jest korespondencja)
……………………………………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………
Zwracam się z uprzejmą prośbą o wymianę procesora mowy.

 
Operację wszczepienia implantu ślimakowego przebyłem/am w Klinice ………………………………………………………………………………………………………………………… w roku ………………... Od tego czasu jestem użytkownikiem implantu ślimakowego.
Po kilkuletnim okresie codziennego, intensywnego użytkowania obecnie mój procesor mowy jest wyeksploatowany i uszkodzony, co powoduje, że nie spełnia swoich funkcji. Bez procesora mowy jestem pozbawiony/a możliwości słyszenia i komunikacji, co uniemożliwia mi funkcjonowanie w życiu osobistym. 
(W kilku zdaniach proszę opisać swoje indywidualne trudności związane z uszkodzonym procesorem mowy. Można napisać co jest zepsute w urządzeniu oraz jak to uszkodzenie wpływa na codzienne funkcjonowanie). 
Jeszcze raz bardzo proszę o możliwie najszybszą wymianę procesora mowy na nowy, ponieważ (można jeszcze raz, w jednym zdaniu, powtórzyć najważniejszą kwestię, dlaczego zależy Państwu na szybkiej wymianie).
Opinia serwisowa potwierdzająca stan techniczny procesora mowy jest dołączona do listu.
Z poważaniem,


…………………………………………………………………………

         (czytelny podpis)
